Domingo, 14 de novembro de 2010

O GLOBO o

Franquias transformam
a moradia em escritorio

Modelo de negocios reduz investimento inicial e acelera retorno

* expansao do segmen-
to de franquias tem au-
mentado o nimero de
empreendedores dis-
postos a investir nesse merca-
do, mas muitos ainda nao sa-
bem que é possivel abrir um
negocio sem ter de comprar
uma sala comercial e gastar
grande quantia de dinheiro.
Através do sistema home ba-
sed, o empresario pode usar a
propria casa como escritorio,
reduzindo consideravelmente
os custos iniciais para a mon-
tagem do empreendimento.
Segundo Alain Guetta, presi-
dente da Associacao Brasileira
de Franchising (ABF-Rio), o se-
tor de servicos é o que melhor
permite o desenvolvimento do
sistema. Como nem sempre
exigem investimentos em in-
fraestrutura, negécios ligados
a educacao, culindria, informéa-

tica e artesanato surgem como -

os principais exemplos:

— Entre as vantagens do
sistema, além do acesso faci-
litado, estdo o fato de o gasto
com aluguel ser absorvido e
de se contar com o know how
de uma grande rede.

Em cinco meses, 168
propostas de 18 estados

Beneficios que motivaram a
professora de matemaética Dir-
ce Maria de Jesus, de 60 anos,
a abrir em seu apartamento,
no Leblon, uma franquia da
Tutores, de reforco escolar
multidisciplinar. A proposta é
mapear as dificuldades de
aprendizagem de cada aluno
para desenvolver planos de es-
tudos individuais, com a ajuda
de profissionais do mercado.

— Faco um diagnoéstico das
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necessidades do aluno e pro-
curo um tutor capaz de ensiné-
lo — explica Dirce, ressaltando
que 0s servicos nao se restrin-
gem as disciplinas escolares.
— Pode ser aula de misica, de
idiomas ou de computacao.

Criada em 2008, a Tutores é
a primeira de sete redes que
fazem parte do grupo Zaiom,
pioneiro em microfranquias
para empreendedores que
buscam negécios de qualida-
de, mas que querem investir
pouco e ter retorno rapido.
Com investimento de até R$ 20
mil e sem necessidade de pon-
to comercial, o franqueado po-
de recuperar o que gastou en-
tre seis e 12 meses.

GIVANILDO MATIAS, da Test Trainer: 80 franqueados até 2011

— Apliquei R$ 15 mil e fe-
chei 22 contratos em trés me-
ses de funcionamento, o que
gerou receita de R$ 12 mil. Ain-
da nao recuperei o que investi,
mas o negbcio estd se conso-
lidando — explica Dirce.

No caso da Test Trainer, de
servicos de personal trainer
em domicilio, o investimento
inicial é ainda menor: apenas
R$ 4 mil. Criada em 2002 pelo
professor de educacao fisica
Givanildo Matias, a empresa
paulista — que virou franquia
h4 cinco meses — ja recebeu
168 propostas de pessoas de
18 estados, inclusive do Rio.

— Pretendiamos encerrar o
ano com foco s6 em Sao Paulo,

mas diante da procura, esta-
mos acelerando o processo de
expansao. Nossa meta é fechar
2011 com 80 franqueados —
diz Matias, que desde a fase de
concepc¢ao do projeto ja tinha
como meta o sistema home ba-
sed. — Cheguei a pensar num
modelo com ponto fixo e com-
pra de equipamentos. Mas ao
analisar riscos notei que, por
ter custo de operacao elevado,
o negdécio nao seria tao vanta-
joso. Dai vislumbrei o modelo,
onde 90% dos custos sao va-
ridveis, com baixo investimen-
to e répido retorno.

A seguir, cuidados a tomar
no trabalho em casa:

e ESCRITORIO: Deve ocupar
uma area reservada, onde se-
ja possivel trabalhar sem ba-
rulho e influéncias externas.

e HORARIO: Apesar de ter
flexibilidade, o franqueado
deve respeitar o horario co-
mercial e ser disciplinado.

e FAMILIA: Todos os morado-
res da casa devem garantir um
bom atendimento ao cliente. E
necessério, por exemplo,
atender o telefone de maneira
formal e receber visitas em
horérios fora do expediente.

¢ ORCAMENTO: E preciso se-
parar as contas da casa do
orcamento da empresa. B

CONFIRA AINDA

e PEQUENAS EMPRESAS: A
edicdo do més da revista “Pequenas
Empresas, Grandes Negécios” e o site
www.globo.com/pegn também con-
tam histérias de franquias em casa.




